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e
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Europe
Hand in Hand ist
HanseMerkur
AD-Nr. 2398345 Vers.-Nr. Buchungsnummer lhrer Reise

Informationen und Leistungsbeschreibung zu lhrer Reiseversicherung

Gilt ausschlieBlich fir Leistungen, die Gber Moby-Tirrenia-Toremar gebucht worden sind. Die Pramien entnehmen Sie bitte Ihrer Reisebestatigung.

Reise-Rucktrittsversicherung

Reise-Rucktrittsversicherung

Wenn Sie aus einem versicherten Grund von

einer Reisebuchung zurlicktreten oder eine

Reise verspatet antreten, ersetzen wir lhnen

die vertraglich geschuldeten Stornokosten

bzw. die Hinreise-Mehrkosten.

Versicherte Griinde sind z. B.:

« Unfallverletzung

« unerwartete und schwere Erkrankung

e Tod

o Verlust des Arbeitsplatzes

« Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses

« Schwangerschaft, Komplikationen wahrend
der Schwangerschaft

e Kurzarbeit

Selbstbehalt: Kein Selbstbehalt bei allen

versicherten Ereignissen mit Ausnahme von

ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem

Fall betragt der Selbstbehalt 20 % des erstattungs-

fahigen Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR
je versicherte Person.

Reise-Riicktrittsversicherung
Kurzstrecke, bis maximal 2 Stunden Fahrtzeit

Pramie Code enthaltene
EUR Vers.-Steuer
Einfache Fahrt b4~ 103589 0,64
Hin- und Ruckfahrt 6, 103590 096
Hinfahrt bei gleichzeitiger
Buchung einer Riickfahrt 3 loEal o
Ruckfahrt bei gleichzeitiger
Buchung einer Hinfahrt 3 TES2 o
Reise-Riicktrittsversicherung
ab 2 Stunden Fahrtzeit
Pramie Code enthaltene
EUR Vers.-Steuer
Einfache Fahrt 9,- 103593 1,44
Hin- und Ruckfahrt 12,- 103594 192
Hinfahrt bei gleichzeitiger ~
Buchung einer Riickfahrt 5, UoEEsEE Cas
Ruckfahrt bei gleichzeitiger B
Buchung einer Hinfahrt 5, R Cas

Diese Informationen zu lhrer Reiseversicherung und die Buchungsbestatigung gelten zusammen als Prémienrechnung im Sinne des § 5 Abs. 4 VersStG.

Versicherungssteuer: Der Steuersatz betrdgt 19 %, jedoch ist die Reise-Krankenversicherung solo gemaB §4 Nr. 5 VersStG steuerfrei.

Lieber Moby-Tirrenia-Toremar-Kunde,

Sie haben mit lhrer Reisebuchung eine Reiseversicherung beantragt. Wir bestatigen lhnen
mit diesem Nachweis den gewédhlten Versicherungsschutz. Die fir den Versicherungsschutz
maBgeblichen Versicherungsbedingungen VB-RKS 2014 (T-D) und die Verhaltensregeln zum

Datenschutz finden Sie auf den Folgeseiten.

Moby-Tirrenia-Toremar und HanseMerkur wiinschen Ihnen einen schonen Urlaub!

HanseMerkur Reiseversicherung AG,

Siegfried-Wedells-Platz 1, D-20354 Hamburg

Sitz: Hamburg « HRB: Hamburg 19768, Vers.-Steuernr.: 806/V90806010057,
USt-1dNr.: DE 175218900

Vorstand: Eberhard Sautter (Vors.),

Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Aufsichtsrat: Dr. Karl Hans Arnold (Vors.)



Reise-Rucktrittsversicherung

Reiseversicherung ﬁ-,
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten HanseMerkur

HanseMerkur Reiseversicherung AG

ucktrittsversicherung

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick Giber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen eine Reise-Riicktrittsversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafir, dass lhnen ein Schaden durch Nichtantritt der Reise,
beispielsweise den geschuldeten Stornokosten, finanziell ersetzt wird.

-‘ !I. Was ist versichert? - Was ist nicht versichert?

Sie treten lhre Reise nicht oder nicht planmé&Big u.a. wegen fol- Kein Versicherungsschutz besteht fir Krankheiten, die den
gender Ereignisse an: Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf einen
Terroranschlage, Kriegsereignisse, ein Flug- oder Busun-

v
) SRR LR ey gliick, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der Befiirch-

v Unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit, tung von inneren Unruhen aufgetreten sind
Schwangersch.aft ) ) ; x Wir leisten nicht, wenn Sie arglistig Uber Umstande zu tau-

V' Schaden am Eigentum infolge Feuer, Leitungswasserscha- schen versuchen, die fiir den Grund oder die Hohe der Leis-
den, Elementarereignis oder vorsatzlicher Straftat eines tung von Bedeutung sind.
Dritten

v Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten 0 o

2

betriebsbedingten Kiindigung durch den Arbeitgeber Gibt es DeCkunQSbeSChrankungen :

v' Aufnahme eines Arbeitsverhltnisses aus der Arbeitslosig- ! Sietragen einen Teil des Schadens selbst, wenn Ihr Tarif
keit heraus eine Selbstbeteiligung vorsieht.

. = ! Umbuchungskosten und Einzelzimmerzuschlage erstatten
Was wird ersetzt? wir maximal bis zur Hohe der Stornokosten, die bei einem

v' Bei Nichtantritt der Reise ersetzen wir lhnen die vertraglich Rucktritt anfallen.

geschuldeten Ricktrittskosten.
Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v" Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit lhnen indivi-
duell. Sie muss dem vollen vereinbarten Reisepreis ein-
schlieBlich der bei Buchung anfallender Vermittlungsentgel-
te entsprechen.

Wo bin ich versichert?

v Der Versicherungsschutz besteht fir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

"N Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich flr Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen miissen. Unter anderem
mussen Sie

- unverziglich die Reise stornieren sowie uns jede sachdienliche Auskunft erteilen und Atteste zum Nachweis von Krankheiten vorle-
gen

—  alle Auskiinfte zum Schadenfall wahrheitsgemaB und vollstdndig machen

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Sie zahlen gemaB lhrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Prdmien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

Wann beginnt und endet die Deckung?

— Der Versicherungsschutz beginnt friihestens mit dem Vertragsabschluss und endet sobald sie das gebuchte und versicherte Ver-
kehrsmittel oder Objekt betreten.
m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Die Reise-Rucktrittsversicherung endet mit dem Reisebeginn. Ein besonderes Kiindigungsrecht ist nicht vorgesehen.
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HanseMerkur

Versicherungsbedingungen fUr die Reiseversicherung

VB-RKS 2014 (T-D)

In diesen Versicherungsbedingungen werden Versicherungsnehmer und versicherte Personen als ,Sie“ bezeichnet. Sie sind Versicherungsneh-
mer, wenn Sie den Versicherungsvertrag mit der HanseMerkur abgeschlossen haben. Eine versicherte Person sind Sie, wenn Sie beispielsweise
als Mitreisender des Versicherungsnehmers mitversichert wurden. Versicherte Person kénnen Sie zudem auch als Versicherungsnehmer sein.

Die Versicherungsbedingungen bestehen aus 2 Abschnitten.

Im Abschnitt A finden Sie insbesondere Angaben zum versicherten Personenkreis, zu den Abschlussfristen und zur Prémienzahlung. Auch
werden hier Einschrankungen und Verhaltensregeln (Obliegenheiten) aufgefihrt, die fur alle Versicherungen gelten. Im Abschnitt B. finden Sie
den Umfang des Versicherungsschutzes der einzelnen Versicherungen. Neben den Leistungen und den Leistungsvoraussetzungen sind hier
auch Ausschlisse und Verhaltensregeln, die nur fur die jeweilige Versicherung gelten, geregelt.

. . 4 Wer ist versichert?
A: Allgemeiner Teil

Versichert sind die im Versicherungsnachweis namentlich

(gultig fur alle im Teil B genannten Versicherungen) genannten Personen oder der im Versicherungsschein fest-
gelegte Personenkreis. SchlieBen Sie eine Familienversiche-
1 Bis wann und fiir welche Dauer muss die Versi- rung ab, so zdhlen als Familie maximal 2 Erwachsene und

mindestens 1 mitreisendes Kind bis zur Vollendung des 21.
Lebensjahres (unabhdngig vom Verwandtschaftsverhéltnis).
Insgesamt kénnen bis zu 7 Personen in der Familienversiche-
rung versichert werden.

cherung abgeschlossen werden?

Der Vertragsabschluss fir eine Reise-Rucktrittsversicherung
muss bis 30 Tage vor Reisebeginn erfolgen. Liegen zwischen
Reisebuchung und Reiseantritt 30 Tage oder weniger, ms- v . . .
sen Sie die ??eise—RiJckTriﬂsversichergng spéfesfe%s am 3. 5 Fiir welche Reisen gilt der Versicherungsschutz?
Werktag nach der Reisebuchung abschlieBen. Fur die tibrigen
Versicherungen muss der Abschluss vor Anftritt der Reise flr
deren gesamte Dauer erfolgen.

Der Vertrag kommt trotz Prdmienzahlung nicht zustande,
wenn Sie diese Fristen bei Abschluss des Vertrages nicht
einhalten. In diesem Fall steht Ihnen die gezahlte Pramie zu.

Der Versicherungsschutz gilt fir Reisen im vertraglich ver-
einbarten Geltungsbereich. Fahrten, Ginge und Aufenthalte
innerhalb lhres sténdigen Wohnortes gelten nicht als Reisen.

6 In welchen Féllen leistet die HanseMerkur nicht?

. ., Die HanseMerkur leistet nicht, wenn
2 Wann beginnt und endet der Versicherungs-
6.1 Sie arglistig iber Umstande zu tuschen versuchen, die fir

schutz? den Grund oder fur die Héhe der Leistung von Bedeutung
21 Ihr  Versicherungsschutz  beginnt in  der  Reise- sind;
Rucktrittsversicherung mit dem Vertragsabschluss. Er endet 6.2 Sie den Schaden vorsatzlich herbeigefahrt haben.
mit der ersten Inanspruchnahme von versicherten Reiseleis-
tungen. 7 Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
In den tibrigen Versicherungen beginnt der Versicherungs- liegenheiten)?
schutz mit Antritt der versicherten Reise und endet zu dem
vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Rei- 74 Halten Sie den Schaden méglichst gering und vermeiden Sie
se. alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fihren kénnte.
22 Ihr Versicherungsschutz verlangert sich Uber den vereinbar- 7.2 Alle Auskinfte zum Schadenfall missen Sie wahrheitsgeman
ten Zeitpunkt hinaus, wenn Sie unverschuldet die Reise nicht und vollstdndig machen. Die lhnen Ubersandte Schadenan-
planméBig beenden kénnen. zeige mussen Sie vollstdndig ausgefillt zuriicksenden. Von
der HanseMerkur darGber hinaus geforderte Belege und
3 Wann ist die Pramie fillig? sacrédienliche Ausklnfte mlssen in gleicher Weise erbracht
werden.

31 Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. 73 Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der

32 Ist Prédmieneinzug von einem Konto vereinbart, erfolgt dieser gesetzlichen Regelung bis zur Héhe der geleisteten Zahlung
unverzlglich nach Mandatserieilung. Die Zahlung gilt als auf die HanseMerkur Gber. Die HanseMerkur hat dabei zu
rechtzeitig, wenn die Prémie eingezogen werden kann und beachten, dass lhnen daraus kein Nachteil enisteht. Sie sind
einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird. falls erforderlich verpflichtet, bei der Durchsetzung des Er-
Konnte die fallige Pramie ohne lhr Verschulden nicht einge- satzanspruches mitzuwirken.

zogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziiglich nach der in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung der HanseMerkur erfolgt.

7.4 Verletzen Sie eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsaiz-
lich, ist die HanseMerkur von der Verpflichtung zur Leistung
befreit. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Oblie-

33 Erfolgt die Pramienzahlung nicht rechtzeitig, sondern zu genheit ist die HanseMerkur berechtigt, die Leistung in ei-
einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs- nem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Ver-
schutz erst zu diesem Zeitpunkt. Ist die Pramie bei Eintritt haltnis zu karzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit
des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist die HanseMerkur nicht grob fahrldssig verletzt haben, bleibt der Versiche-
nicht zur Leistung verpflichtet. rungsschutz bestehen.

3.4 Erfolgt die Prédmienzahlung nicht rechtzeitig, kann die Han- . . .
seMerkur vom Vertrag zurlckireten, solange die Pramie 8 Wann zahlt die HanseMerkur die Entschadi-
nicht gezahlt ist. Die HanseMerkur kann nicht zuricktreten, gung?
wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten haben. 8.1 Hat die HanseMerkur ihre Zahlungspflicht und die Héhe der

Entschadigung festgestellt, erfolgi die Zahlung innerhalb von
2 Wochen.
HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel.: 040 4119-1000, Fax: -3040 www.hmrv.de
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Die HanseMerkur rechnet entstandene Kosten in auslandi-
scher Wahrung zum Kurs des Tages in Euro um, an dem die
Belege bei ihr eingehen. Es gilt der amtliche Devisenkurs, es
sei denn, Sie erwarben die Devisen zur Bezahlung der Rech-
nungen zu einem unglinstigeren Kurs. Von den Leistungen
kann die HanseMerkur Mehrkosten abziehen, die dadurch
entstehen, dass die HanseMerkur Uberweisungen in das Aus-
land vornimmt oder auf lhr Verlangen besondere Uberwei-
sungsformen wéhlt.

Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertra-
gen sowie der Sozialversicherungstrager gehen der Eintritts-
pflicht der HanseMerkur vor. Melden Sie den Schadenfall zu-
erst der HanseMerkur, tritt diese in Vorleistung. Die Hanse-
Merkur verzichtet auf eine Kostenteilung mit einer privaten
Krankenversicherung, wenn dem Versicherten hierdurch
Nachteile entstehen, z. B. Verlust der Beitragsriickerstattung.

Welches Recht findet Anwendung?

In Ergdnzung dieser Bestimmungen gelten das Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Recht.

Wann verjdhren lhre Anspriiche?

Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in 3
Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres,
in dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch
von lhnen angemeldet worden, ist die Verjdhrung bis zu dem
Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung der Hanse-
Merkur lhnen in Textform zugeht.

Welches Gericht ist zustdndig?

Klagen gegen die HanseMerkur kénnen in Hamburg erhoben
werden oder an dem Ort, an dem Sie zum Zeitpunkt der Kla-
geerhebung lhren Wohnsitz oder - in Ermangelung eines
solchen — Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Welche Form und welche Sprache gilt fiir die
Abgabe von Willenserklirungen?
Willenserkldrungen und Anzeigen gegeniiber dem Versiche-

rer bedurfen der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer
Datentrdger etc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.

B: Besonderer Teil

(abhangig vom gewahlten Versicherungsumfang)

Reise-Ricktrittsversicherung

1

32

3.3

Welche Versicherungssumme muss abgeschlos-
sen werden?

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versi-
cherungssumme ab, vermindert sich der Entschadigungsbe-
trag im Verhaltnis der Versicherungssumme zum Reisepreis
(Unterversicherung).

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Die HanseMerkur leistet, wenn Sie oder eine Risikoperson
von einem versicherten Ereignis betroffen sind und der
planmaBige Antritt der versicherten Reise dadurch fur Sie
nicht zumutbar ist.

Welche Ereignisse sind versichert?

Unerwartete und schwere Erkrankung, Tod, Unfallverletzung
oder Schwangerschaft.

Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten
Gelenken.

Impfunvertraglichkeit.

3.4

35

3.6

37

38

39

310

31

312

3.13

314

3.15

4

Mitteilung eines Termins zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben (Lebendspende) im Rahmen des
Transplantationsgesetzes.

Erheblicher Schaden von mindestens 2.500,- EUR an Ihrem
Eigentum infolge von Feuer, Leitungswasserschaden, Ele-
mentarereignissen oder strafbaren Handlungen Dritter (z. B.
Einbruchdiebstahl.

Unerwartete gerichtliche Ladung, vorausgesetzt, das zu-
stdndige Gericht akzeptiert Ihre Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Ladung.

Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern Ihre Anwesen-
heit zum Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt.

Arbeitsplatzverlust mit anschlieBender Arbeitslosigkeit
infolge einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des
Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber. Nicht versichert
ist der Verlust von Auftrédgen oder die Insolvenz bei Selbst-
standigen.

Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen Arbeitsver-
héltnisses oder einer Tatigkeit mit Mehraufwandsentschadi-
gung (1-Euro-Job) aus der Arbeitslosigkeit heraus. Voraus-
setzung ist, dass Sie bei der Reisebuchung bei der Bunde-
sagentur fir Arbeit arbeitslos gemeldet waren. Nicht versi-
chert sind die Aufnahme von Praktika, betrieblichen MaB-
nahmen oder SchulungsmaBnahmen jeglicher Art sowie die
Arbeitsaufnahme eines Schilers oder Studenten wéhrend
oder nach der Schul- oder Studienzeit.

Konjunkturbedingte Kurzarbeit mit einer voraussichtlichen
Einkommensreduzierung mindestens in Hohe eines regelma-
Bigen monatlichen Nettoarbeitsentgelts. Voraussetzung ist,
dass der Arbeitgeber die Kurzarbeit zwischen Versiche-
rungsabschluss und dem Reisebeginn anmeldet.

Arbeitgeberwechsel und damit verbundener Arbeitsplatz-
wechsel, wenn die Reisezeit in die Probezeit, maximal jedoch
in die ersten 6 Monate der neuen beruflichen Tatigkeit fallt.
Voraussetzung ist, dass der Versicherungsabschluss vor der
Kenntnis des Wechsels erfolgte.

Wiederholung von nicht bestandenen Prifungen an einer
Schule, Universitat/Fachhochschule oder an einem College.
Voraussetzung ist, dass die Wiederholungsprifung in die
versicherte Reisezeit oder bis zu 14 Tage nach Beendigung
der Reise fallt.

Nichtversetzung eines Schilers oder die Nichtzulassung zur
Prafung, wenn es sich um eine Schul- oder Klassenreise han-
delt.

Versdumen eines gebuchten und mitversicherten Anschluss-
verkehrsmittels aufgrund von Verspdtung von 6ffentlichen
Verkehrsmitteln um mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall.
Offentliche Verkehrsmittel sind alle innerhalb von Deutsch-
land, fur die 6ffentliche Personenbeférderung zugelassenen
Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche oder
Anschlussverkehrsmittel gelten Transportmittel, die im Rah-
men von Rundfahrten/Rundfligen verkehren, sowie Mietwa-
gen, Taxis und Kreuzfahrtschiffe.

Unerwartete und schwere Erkrankung, schwere Unfallverlet-
zung oder Impfunvertraglichkeit zur Reise angemeldeten
Hundes oder zur Reise angemeldeten Katze.

Wer zihlt zu den Risikopersonen?

Risikopersonen sind

4.1

4.2

4.3
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Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei
Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise
buchen.

lhre Angehérigen und die Angehérigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgeféhrten. Als Angehérige z&hlen der Ehepart-
ner oder Lebensgeféhrte, die Kinder, Adoptivkinder, Stiefkin-
der, Pflegekinder, Schwiegerkinder, die Etern, Adoptiveltern,
Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBeltern, Geschwister, Enkel, Tan-
ten, Onkel, Neffen und Nichten;

diejenigen Personen, die nicht mitreisende Minderjahrige
oder Ihre pflegebediirftigen Angehérigen betreuen.
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5.1

5.2

5.3

5.4

71

7.2

7.3

sofern gesondert vereinbart, Begleitpersonen bei Gruppen-
reisen (z. B. Reisen mit Lehrern, Eltern, Skippern).

Welche Leistungen umfasst lhre Reise-
Riicktrittsversicherung im Versicherungsfall?

Erstattung von Stornierungskosten

Die HanseMerkur erstaftet lhnen die veriraglich geschulde-
ten Stornierungskosten bei Nichtantritt der Reise oder eines
Seminars bzw. den Preis der Eintrittskarte, wenn Sie die Ver-
anstaltung nicht besuchen. Hierzu z&hlt auch das Vermitt-
lungsentgelt bis zu 100,- EUR pro Person bzw. pro Mietob-
jekt. Haben Sie nicht stornierbare Leistungen gebucht und
versichert, ersetzt lhnen die HanseMerkur den Reise- bzw.
Ticketpreis.

Erstattung von Hinreise-Mehrkosten

Bei verspatetem Antritt der Reise ersetzt die HanseMerkur
die Hinreise-Mehrkosten entsprechend der urspringlich ge-
buchten Art und Qualitat. Die Mehrkosten erstattet die Han-
seMerkur bis zur Héhe der Stornierungskosten, die bei einer
Stornierung der Reise angefallen wéren.

Erstattung von Umbuchungskosten

Wird eine Reise umgebucht, ersefzt die HanseMerkur die
entstehenden Umbuchungskosten bis zur Héhe der Kosten,
die bei einer Stornierung der Reise angefallen wéren. Buchen
Sie die Reise ohne Vorliegen eines versicherten Ereignisses
bis 42 Tage vor Reiseantritt um, erstattet Ihnen die Hanse-
Merkur die Kosten der Umbuchung bis zu einem Betrag von
30,- EUR pro Person bzw. Objekt.

Erstattung von Einzelzimmerzuschldgen

Sie haben zusammen mit einer Risikoperson, die die Reise
aus einem versicherten Grund stornieren muss, ein Doppel-
zimmer gebucht. Die HanseMerkur ersetzt lhnen in diesem
Fall bis zur H6he der Stornokosten einer Komplettstornie-
rung, den Einzelzimmerzuschlag und weitere Umbuchungs-
gebuhren oder die anteiligen Kosten der ausgefallenen Per-
son far das Doppelzimmer.

Welchen zusétzlichen Schutz haben Sie bei Bu-
chungen von Tarifen fiir Schiffsreisen?

Versdumen Sie das Kreuzfahrtschiff wegen einer Verspédtung
eines 6ffentlichen Verkehrsmittels um mehr als 2 Stunden,
erstattet lhnen die HanseMerkur die nachweislich entstan-
denen Mehrkosten der Nachreise entsprechend der ur-
springlich gebuchten Art und Qualitat. Die Erstattung er-
folgt bis zur Héhe der geschuldeten Stornokosten, die bei
unverziglicher Stornierung der Reise angefallen wéaren, ma-
ximal jedoch bis zu 1.500,- EUR je Person.

Welche Einschrdnkungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Vorerkrankungen

Nicht versichert sind Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des
Versicherungsabschlusses bekannt und in den letzten 6 Mo-
naten vor Versicherungsabschluss behandelt worden sind.
Kontrolluntersuchungen gelten nicht als Behandlungen.

Psychische Reaktionen

Die HanseMerkur leistet nicht bei Krankheiten, die den Um-
stdnden nach als eine psychische Reaktion auf Terroran-
schldge, Flugzeug- oder Busungliicke oder als die Befiirch-
tung von inneren Unruhen, Kriegsereignissen, Elementarer-
eignissen, Krankheiten oder Seuchen aufgetreten sind.

Voraussehbarkeit

Die HanseMerkur leistet nicht, wenn der Eintritt des Versi-
cherungsfalls bei Vertragsabschluss feststand.

7.4 Krieg und sonsfige Ereignisse

Die HanseMerkur leistet nicht, wenn der Versicherungsfall
verursacht wird durch:

Krieg, Burgerkrieg, kriegsdhnliche Ereignisse, innere Unru-
hen, Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung oder
sonstige Eingriffe von hoher Hand, aktive Teilnahme an Ge-
walttatigkeiten wéhrend einer 6ffentlichen Ansammlung o-
der Kundgebung.

8 Wann fillt eine Selbstbeteiligung an?

Soweit nicht anders vereinbart, gilt: Im Falle einer unerwarte-
ten und schweren Erkrankung, die ambulant behandelt wird,
betrdgt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Scha-
dens, mindestens 25— EUR je versicherte Person bzw. Objekt.
Dieser Selbstbehalt entfallt, wenn eine vollstationdre Kran-
kenhausbehandlung erforderlich wird. Bei allen anderen Er-
eignissen wird kein Selbstbehalt berechnet.

9 Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
liegenheiten)?

9.1 Unverziigliche Stornierung

Um die Kosten méglichst gering zu halten, missen Sie bei
Eintritt des versicherten Ereignisses Ihre Reise unverziglich
bei der Buchungsstelle stornieren.

9.2 Nachweise zur Schadenhéhe

Alle Belege zur Schadenhéhe z. B. die Stornokostenrechnung
miussen Sie uns im Original einreichen.

9.3 Nachweis fiir versicherte Ereignisse

Ein versichertes Ereignis missen Sie durch Vorlage geeigne-
ter Originalbelege nachweisen. Arztliche Atteste miissen die
Diagnose und die Behandlungsdaten enthalten. Sofern die
HanseMerkur es als notwendig erachtet, kann sie die Frage
der Reiseunfahigkeit durch facharztliche Gutachten Gberpra-
fen lassen.

9.4 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer 7.4 des allgemeinen Teils.

Erlduterungen zur Reise-
Rucktrittsversicherung

Wir méchten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb
erlutern wir den Fachbegriff ,unerwartete schwere Erkrankung®
und geben lhnen Beispiele. Bitte beachten Sie, dass die Beispiele
nicht abschlieBend sind.

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung
muss ,unerwartet“ und ,schwer” sein. Zunéchst definieren wir das
Kriterium ,unerwartet und geben danach Beispiele fir ,schwere”
Erkrankungen.

Fall 1:

Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung gilt als unerwartet.

Fall 2:

Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkrankung,
wenn in den letzten 2 Wochen vor Versicherungsabschluss fur diese
Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist.

Fall 3:

Sofern in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss fir
eine bestehende Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt wor-
den ist, ist ebenfalls die unerwartete Verschlechterung dieser Er-
krankung versichert.

Nicht als Behandlung zéhlen regelmaBig durchgefihrte medizinische
Untersuchungen, um den Gesundheitszustand festzustellen. Die
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Untersuchungen werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses
durchgefiihrt und dienen nicht der Behandlung der Erkrankung.

Beispiele fiir schwere Erkrankungen (nicht abschlieBend):

— der behandelnde Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit attestiert

— die &rztlich attestierte gesundheitliche Beeintréchtigung ist so
stark, dass der Versicherte aufgrund von Symptomen und Be-
schwerden der Erkrankung die geplante Hauptreiseleistung
nicht wahrnehmen kann,

— wegen dieser &rztlich attestierten Erkrankung einer Risikoper-
son ist die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich.

Beispiele fir eine ,unerwartete schwere Erkrankung“ in der Reise-
Rucktrittsversicherung (nicht abschlieBend):

—  Die versicherte Person schliet fir eine gebuchte Reise eine
Versicherung ab. Kurz vor Reiseantritt erleidet sie erstmals ei-
nen Herzinfarkt.

—  Beider Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung
diagnostiziert. Aufgrund der Erkrankung ist die Mutter auf Be-
treuung durch die versicherte Person angewiesen.

—  Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versi-
cherten Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsab-
schluss ist fur die Allergie keine Behandlung durchgefiihrt wor-
den. Vor Reiseantritt kommt es zu einer starken allergischen
Reaktion. Der behandelnde Arzt stellt wegen der Heftigkeit der
allergischen Reaktion die Reiseuntauglichkeit fest.

Beispiele fur eine ,,unerwartete schwere Erkrankung® in der Rei-
seabbruch- und Notfallversicherung (nicht abschlieBend):

—  Die versicherte Person schliet fur eine gebuchte Reise eine
Versicherung ab. Wahrend der Reise erleidet sie erstmals einen
Herzinfarkt.

—  Beider Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung
wahrend der Reise der versicherten Person diagnostiziert. Auf-
grund der Erkrankung ist die Mutter auf Betreuung durch die
versicherte Person angewiesen.

—  Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versi-
cherten Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsab-
schluss ist fur die Allergie keine Behandlung durchgefihrt wor-
den. Wahrend der Reise kommt es zu einer starken allergischen
Reaktion. Der behandelnde Arzt empfiehlt wegen der Heftigkeit
der allergischen Reaktion die vorzeitige Rickreise.

Nicht alle denkbaren Félle sind versichert. Beispiel, bei dem keine
Junerwartete schwere Erkrankung” vorliegt (nicht abschlieBend):

—  Die versicherte Person leidet unter einer Erkrankung, bei der
Schibe ein charakteristisches Merkmal des Verlaufs sind (z. B.
Multiple Sklerose, Morbus Crohn). In den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss oder Reisebuchung wurde eine Be-
handlung fur die bestehende Erkrankung durchgefihrt. Daher
ist diese Erkrankung nicht versichert.
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Wichtige Hinweise im Schadenfall

d hen b cchadenfall

wirim

Wenn Sie aus lhrer Reiseversicherung Anspriiche g
grundsétzlich folgende Unterlagen:

1. Kopie der Buchungsbestatigung des Veranstalters
2. Kopie des Versicherungsscheines
3. Zur Uberweisung des eventuellen Erstattungsbetrages die Angabe der Bankverbindung
(IBAN) des Empféngers (bei Auslandsiiberweisungen auch den BIC)
4. Die jeweils unter A genannten weiteren Unterlagen
. Wir bieten lhnen unter https://mein-hmrv.de/service/schadenmeldung/ §
die Méglichkeit einer Online-Schadenmeldung. Dort finden Sie auch
entsprechende Schadenanzeigen.

w

Schadenmeldungen senden Sie bitte formlos an: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 040 4119-2300, Fax 040 4119-3586
E-Mail Schadenabteilung: reiseleistung@hansemerkur.de

Bei unvollstandig eingereichten Unterlagen kann es zu Verzégerungen in der Schadenbearbeitung kommen!
Bitte lhre Unterlagen nicht heften oder klammern!

A. Reise-Riicktrittsversicherung

1. Ein versichertes Ereignis ist grundsatzlich zum Zeitpunkt der Reisestornierung nachzuweisen. Ereignisse,
die nach der Stornierung eingetreten sind, kénnen fir eine Prifung nicht beriicksichtigt werden.

. Bei der Buchungsstelle ist eine unverzigliche Stornierung erforderlich, um die Stornokosten so gering wie
méglich zu halten. Hohere Stornokosten werden nicht erstattet, wenn Sie aufgrund von Nichteintritt einer
erhofften Besserung oder Heilung die Reise zu spéat stornieren.

. Bei einer Reisestornierung aufgrund einer Erkrankung, eines Unfalls oder einer Schwangerschaft sowie mit
Stornokosten von tiber 300,- EUR kénnen Sie einen Vordruck fur eine Schadenanzeige mit &rztlichem
Attest unter Tel.-Nr. 040 4119-2300 anfordern oder unter https://www.hmrv.de/service/schadenmeldung
herunterladen. Vergleichen Sie bitte hierzu auch den Hinweis zur Online-Schadenmeldung.

. Der HanseMerkur sind folgende weitere Unterlagen einzureichen:

« samtliche Buchungs- und Stornierungsunterlagen

« bezahlte Original-Kostennachweise

« arztliche Bescheinigungen mit Angabe der Diagnose und der Behandlungsdaten (bei der
Urlaubsgarantie: die arztliche Bescheinigung eines Arztes vom Reiseort)

« bei einem Todesfall eine Kopie der Sterbeurkunde

« bei einem Arbeitsplatzverlust eine Bescheinigung des Arbeitgebers ber die betriebsbedingte Kiindigung
sowie eine Bescheinigung der Bundesagentur fir Arbeit Gber den Beginn der Arbeitslosigkeit (gilt nur bei
Reise-Riicktritt)

« bei der Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses aus der Arbeitslosigkeit heraus eine Bescheinigung des
neuen Arbeitgebers Giber den Beginn des Arbeitsverhéltnisses sowie eine Bescheinigung der
Bundesagentur fiir Arbeit tiber den Anderungsbescheid (gilt nur bei Reise-Riicktritt)

« bei einem Arbeitsplatzwechsel Bescheinigungen des alten und des neuen Arbeitgebers (gilt nur bei
Reise-Riicktritt) inkl. des Nachweises tiber die Probezeit

« bei notwendigen Wiederholungen von nicht bestandenen Priifungen eine Bescheinigung der Universitat/
Fachhochschule/College (gilt nur bei Reise-Riicktritt)

« bei der Nichtversetzung eines Schilers die jeweilige Bestatigung der Schule oder eine Kopie des
Zeugnisses (gilt nur bei Reise-Rucktritt)

« bei einer Vorladung vor Gericht oder einer Verkehrsmittelverspatung entsprechende Nachweise

« bei der Erkrankung eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze ein entsprechendes tierarztliches
Attest

N

«w

~

Weltweiter Notruf-Service auf Reisen

Bei Notfallen auf Reisen hilft Ihnen unser 24-Stunden-Notruf-Service. Zu jeder Zeit, weltweit, rund um die Uhr,
auch an Sonn- und Feiertagen. Wir helfen lhnen in dringenden Notféllen wahrend Ihrer Reise.

Wichtige Informationen zum Versicherungsvertrag

Identitit des Versicherers (Name, Anschrift): HanseMerkur Reiseversicherung AG (Rechtsform:
Aktiengesellschaft), Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 040 4119-1000, Fax 040 4119-3030
Eintragung im Handelsregister: AmtsgerlchT Hamburg HRB 19768

Ladungsfahige Anschrift und Vertret htigte der kur Reiseversicherung AG:
HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried- Wedells Platz 1, 20354 Hamburg, vertreten durch den
Vorstand: Eberhard Sauﬁer (Vors.), Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Haup atigkeit der | kur Reiseversicherung AG, im Folgenden ,,} kur

Die HanseMerkur betreibt die Versicherung von Risiken, die sich auf Reisen beziehen.

Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen: Es bestehen keine Garantiefonds oder andere
Entschadigungsregelungen.

Wesentliche Merkmale der Leistungen: Je nach Umfang des gewahlten Versicherungsschutzes leistet

die HanseMerkur nach den beigefligten Versicherungsbedingungen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes wird vom Versicherungsnehmer bestimmt. Genauere Angaben tber
Art und Umfang des vom Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsschutzes sind der Leistungsbe-
schreibung und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, so erfolgt die
Auszahlung der Entschadigung binnen 2 Wochen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Priifung des
Anspruches durch die HanseMerkur infolge eines Verschuldens der versicherten Person gehindert ist.
Gesamtpreis und Preisbestandteile: Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus dem Umfang des vom
Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsschutzes. Die jeweiligen Pramien fir die Bestandteile des
Versicherungsschutzes sind der Pramienubersicht zu entnehmen. Die genannten Pramien enthalten die
aktuelle gesetzliche Versicherungssteuer.

Zusétzliche Kosten, Steuern oder Gebiihren: Weitere Kosten, Steuern oder Gebuhren, z. B. fur die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln, fallen mit Ausnahme des Notrufservices nicht an. Fir Anrufe aus dem
Ausland: Telefon +49 40 5555-7877, Fur Anrufe aus dem Inland: Telefon 040 5555-7877

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung: Die erste oder einmalige Prémie ist — unabhé&ngig von dem Bestehen
eines Widerrufsrechts - sofort fallig. Soweit bei langerfristig abgeschlossenen Versicherungsvertragen
Folgepramien vereinbart sind, sind diese zum vereinbarten Termin féllig. Ist die Zahlung einer Jahrespramie in
Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die erste Rate der ersten Jahrespramie. Kann die Pramie ohne
Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. Naheres ist den
Versicherungsunterlagen zu entnehmen.

Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen: Die zur Verfiigung gestellten
Informationen sind zeitlich unbefristet gultig.

Beginn des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer der Bindefrist bei Antragstellung:

Der Vertrag kommt mit dem Zahlungseingang der geschuldeten Pramie zustande. Der Versicherungsschutz
beginnt mit dem vom Versicherungsnehmer bezeichneten Zeitpunkt, jedoch nicht vor Zahlung der Pramie. In
der Reise-Krankenversicherung beginnt der Versicherungsschutz dariiber hinaus nicht vor dem Ubertreten
der Staatsgrenze in den versicherten Geltungsbereich. Naheres hierzu ist den beigefiigten Versicherungsbe-
dingungen zu entnehmen. Die Voraussetzungen fir den Abschluss der Versicherung entnehmen Sie bitte den
beigefigten Versicherungsbedingungen. Eine Bindefrist ist nicht vorgesehen.

Wichtiger Hinweis gemaB § 37 Abs. 2 VVG: Tritt der Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und
ist die erste oder die einmalige Versicherungspramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die
HanseMerkur nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

Ist die Einziehung der Pramie von einem Konto vereinbart, erfolgt diese unverziglich nach Mandatserteilung
unter Nennung der Mandatsreferenz mittels des SEPA-Basislastschriftverfahrens. Die SEPA-Mandatsreferenz
ist identisch mit der Versicherungsnummer. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn die Pramie am
Abbuchungstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht
widerspricht.

‘. Notrufnummer:
24 +49 40 5555-7877

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat kdnnen Sie Ihre
Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1und 2 des Versicherungsvertrags-
gesetzes in Verbindung mit den §§ 1bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung
jeweils in Textform erhalten haben. Bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr beginnt sie jedoch
nicht vor Erfullung der Pflichten der HanseMerkur gemaB § 312i Abs. 1Satz 1des Burgerlichen Gesetzbuchs
in Verbindung mit Artikel 246c des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354
Hamburg, E-Mail reiseinfo@hansemerkur.de, Fax 040 4119-3030.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und die HanseMerkur
erstattet Ihnen die entrichteten Beitrage zurlick. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrége erfolgt
unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor
dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zurlickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgebt, sind Sie auch an
einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhéangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhéan-
gender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung
des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem
Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise: |hr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl
von lhnen als auch von der HanseMerkur vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.
Ende der Widerrufsbelehrung.

Informationen iiber die Laufzeit der Versicherung: Der Vertrag ist je nach gewahlter Dauer befristet.

Ende des Vertrages, Kiindigungsrecht, Geschaftsgebiihr: Soweit eine Einmalversicherung abgeschlossen
wird, endet der Vertrag in der Reise-Rucktrittsversicherung mit dem Antritt der Reise, fur alle anderen
Versicherungen mit dem Ende der Reise bzw. dem vereinbarten Versicherungsende. Bei Abschluss einer
Jahresversicherung verldngert sich der Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht 3 Monate vor
Ablauf von lhnen oder der HanseMerkur schriftlich gektndigt wird.

A dbares Recht und Geri d: Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung.
Klagen gegen die HanseMerkur konnen erhoben werden in Hamburg oder an dem Ort, an dem der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Vertragssprache: MaBgebliche Sprache firr das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem
Versicherungsnehmer wéhrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch.

Aufsichtsbehérde und hwerd, llen: Sollten Sie mit einer Leistung oder Entscheidung der
HanseMerkur nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur. Schlichtungsversuche
und Beschwerden kdnnen — wenn eine Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann - an folgende
Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerichtet werden:

Versicherungsombudsmann e.V.: Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Telefon 0800 3696000, Fax 0800
3699000, E-Mail Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Die Teilnahme erfolgt aufgrund einer freiwilligen Mnglledschaﬂ beim Versicherungsombudsmann e.V..

h demdgli beider andi Al hérde: Beschwerden gegen die HanseMerkur
konnen bei der zustandigen Aufsichtsbehorde erhoben werden: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de
Die Maglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberthrt.
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